Quels supports de communication pour les collectivités ? - 11-10-2014
by Blog Déclic - Blog Déclic - https://blog.declic.fr

Queéls supports de communication pour les collectivités ?

by Blog Déclic - lundi, novembre 10, 2014

https.//bl og.declic.fr/quel-support-de-communi cation-pour-les-coll ectivites/

La parution des « 50 questions sur la communication des collectivités |ocales », supplément au « Courrier
des maires et des élus locaux » de novembre 2014 est I’ occasion idéale de revenir sur les différents
supports de communication mis ala disposition de ces institutions publiques.

Lacommunication des collectivités a sa place particuliére. Fortement attachée a des territoires et a des
ingtitutions, elle est chargée, au-dela de I’ information des habitants - consommateurs de services -, d’ une
mission de service public en direction des citoyens, acteurs de lavielocale.

Quels objectifs ?

Au contraire de la campagne publicitaire (qui utilise parfois le mobilier urbain comme support), la
communication publique n’a pas comme objectif de vendre un produit ou de contribuer au profit d'un
acteur économique. Ses objectifs sont plus divers:

e Informer sur les aménagements, les projets, décrire et expliquer les services et leur
fonctionnement comme les horaires, les modalités d' acces et |les publics destinataires ;

e Animer un territoire, valoriser les savoirs faire de ses habitants, communiquer sur les activités
économiques ou culturelles, lavie associative, etc ;

e Mobiliser autour d’un projet public, rendre lisible et compréhensible la décision, montrer son
sens, ses ambitions, ses conséquences...

Quels supportsaujourd hui ?

L e papier

Selon latroisiéme édition du Barométre CapCom — un sondage grand public sur la communication des
collectivités locales — publiée en octobre 2013, les journaux et magazines édités par les collectivités
apparaissent comme leader dans la communication de ces institutions publiques. En effet, sur les 17 types
de supports d' informations locales mesurés, lalettre d’ information, bulletin ou magazine reste le moyen
le plus utilisé par les citoyens pour s informer sur lavie locale.

1/2


https://blog.declic.fr/quel-support-de-communication-pour-les-collectivites/
https://blog.declic.fr/campagne-publicitaire-le-mobilier-urbain-comme-support/

Quels supports de communication pour les collectivités ? - 11-10-2014
by Blog Déclic - Blog Déclic - https://blog.declic.fr

Le mobilier urbain

L’ affichage est une technigque de communication en extérieur qui consiste ainstaller et parfois gérer dans
un espace public du mobilier urbain comme des abris urbains, abribus, panneaux d'affichage, etc. destinés
arecevoir un support de nature informative.

L e développement d’ outils numériques

Le web prend une place de plus en plus importante dans le quotidien des citoyens par |e biais notamment
des Smartphones et des tablettes. Mieux ciblés grace aux outils numériques dével oppés, |es citoyens sont
auss proactifs: ils se voient offrir la possibilité d’ évaluer instantanément les politiques publiques.
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